Guatemala 30 de Junio de 2021

Licenciado

Francisco José Quezada Jurado
Administrador General
Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho

De la manera mds atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe
de actividades mensual conforme a lo estipulado en el Contrato de Prestacién de Servicios
Técnicos Numero 029-135-2021 aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 284-2021
correspondientes al mes de junio del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie: E28B179BNumero de DTE: 1179928136

Actividades realizadas:

- Apoyar en la depuracién, mantenimiento y actualizacién del portal web, del Ministerio
de Cultura y Deportes velando por su buen funcionamiento en los diferentes
navegadores de internet.

1. Realice monitoreo en los principales navegadores de la web.
2. Edicion, de la apariencia de las publicaciones.

3. Actualizacién de los informes del renglén 029 y subgrupo 18
proporcionados por las diferentes Direcciones.

4. Actualizacién de informacion dentro del portal que fueron proporcionados.

- Apoyar el monitoreo periddico del portal web, su trafico general y el de sus paginas
visitadas: asi como, sus datos relevantes con el fin de optimizarlos.

1. Realice monitoreos periédicos del tréfico web hacia el portal mediante
herramientas de analitica de tréfico digital.

2. Registre datos relevantes como cantidad de visitas, cantidad de sesiones,
cantidad de paginas mostradas, duracién promedio de la vista porcentaje
de visitantes nuevos y visitantes recurrentes.

3. Monitoreo de ranking de posicionamiento a nivel nacional y a nivel mundial



- Apoyar la implementacién, actualizacion ¥y mantenimiento del Correo Electronico
Institucional; asi como, la induccién a los usuarios de sus cuentas.

1. Se crearon nuevas cuentas de correo electronico institucional
2. Se proporcioné induccién de uso a cada usuario de la Direccion Superior
3. Se suspendieron cuentas de correo electronico

4. Se renovaron conirasefias a quienes lo solicitaron

- Apoyar la implementacion de planes destinados al uso adecuado y correcto de las
herramientas de Correo Institucional y/o navegacion por internet.

1. Se promovio el uso de herramientas colaborativas en la web con diferenfes
colaboradores de la institucion.

- Apoyar la implementacion de nuevas tecnologias de informacién destinadas a la
divulgacién de contenidos propios al Ministerio de Cultura y Deportes mediante el uso
de herramientas y dispositivos informaticos de punta.

1. Promover el uso de herramientas tecnolégicas disponibles dentro de los
recursos de la institucién como lo es “meet” la tecnologia para reuniones
virtuales entre colaboradores.

- Otras actividades que les sean solicitadas.

1. Disefio de diferentes imégenes para la pagina de inicio del Portal del
Ministerio de Cultura y Deportes.

2. Instalacion de equipo multimedia para presentaciones.

Resultados Obtenidos

e Se apoyd con la carga y actualizacion de diferente secciones deniro del Portal
del Ministerio de Cultura y Deportes solicitados por la Direccién de Comunicacién
y Difusion Cultural.

» Se apoyo para que se conozca la propuesta de las Politicas de uso del Correo
Electrénico Institucional por parte de las autoridades a nivel técnico para que con
este permita el control del uso del correo electrénico institucional

o Se han credo a la fecha 1925 cuentas de correo electrénico institucional para el
Ministerio de Cultura y Deportes.

e Apoyo en el proceso de depuracion de cuentas de correo electrénico institucional
del personal.



e Publicacién de una seccién para blog para la unidad de Apoyo de la Creacion
Artistica.

» 413 informes laborales del renglén 029 y subgrupo 18 de las direcciones que del
Despacho Superior, Direccién de Desarrollo Cultural y Direccién General de las
Artes.

¢ 7 restablecimientos de conirasefias de personal quien lo solicitd.

e Seccién dedicada a la Direccién Técnica de patrimonio inmaterial.

Acceso al portal web de Ministerio de Cultura y Deportes durante el mes

e Cantidad de Usuarios 89,428

e Cantidad de visitas al portal del MCD 228,454

e Cantidad de paginas promedio por sesion 1,89

e Tiempo promedio de permanencia en el portal web 2:38minutos
e Ranking de posicionamiento a nivel Mundial 475,089

e Ranking de posicionamiento a nivel Nacional 735

e Cantidad de enlaces de fuentes externas al portal 324

Top S paises de la cual visitan el portal del Ministerio de Cultura y Deportes

Guatemala
Venezuela
Estados Unidos
Meéxico
Colombia

Estuardo Rene Torres Aguilar
VoBo
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